MANAZMENT A MARKETING

Ako mozu studenti pomaoct marketingu kniznic

Ako mozZno zvratit trend nizkej popularity kniZnic a &itania u mladych l'udi? Odpoved’ na tiito otdzku sme zis-
tovali priamo so studentmi Katedry kniZniénej a informacnej vedy v Bratislave, pricom sme vyuZili vyskumné
metédy pozitivnej zmeny a aktivneho vyskumu. Uskutoénitel'nost ich ndpadov bola overovand metédou otvo-
reného rozhovoru s kniZniénymi pracovnikmi. Obidve skupiny identifikovali mnoZstvo rieSeni najméa z oblasti
marketingu, ktorym sa v ¢lanku venujeme. Prijemnym prekvapenim bolo, Ze v mnohych mozZnostiach spolu-
prace sa studenti aj knihovnici zhodli. Prave v tejto zhode dvoch generdcii méZeme vidiet' moZnosti pre zmenu
sucasného stavu.

Na uvod

Podla Statistik Ministerstva kultury Slovenskej republiky z roku 2013 je na Slovensku 578 696 aktivnych registrovanych po-
uzivatelov kniZnic, teda iba 10,7 % z celkového poctu obyvatelov. Tieto &isla s nelichotivé, no nemali by sme zostat iba pri
lamentovani. Prave z tohto dévodu boli za i¢elom najdenia rieSeni osloveni mladi odbornici, teda Studenti prvého ro¢nika ma-
gisterského $tudia Katedry knizni¢nej a informaénej vedy Univerzity Komenského v Bratislave. Ciefom vyskumu bolo zistit, ¢o
by boli mladi ludia schopni a ochotni urobit pre zmenu tohto nepriaznivého trendu, a teda aj pre lepsi obraz kniZnic. Na splne-
nie ciela sme vyuzili triangulaciu vyskumnych metod: metddu pozitivnej zmeny, metddu aktivneho vyskumu (action research)
a validitu vysledkov sme sa rozhodli potvrdit metddou otvoreného rozhovoru so samotnymi knizniénymi pracovnikmi. Vy-
skumné metddy su blizsie popisané v prispevku zbornik Infos (Hrckova, 2015).

Respondenti prvych dvoch vyskumnych metdd (Studenti) identifikovali mnozstvo rieseni, z ktorych mnohé sa tykaju prave mar-
ketingu. Aj preto sme ¢lanok rozdelili podla styroch zlozZiek marketing-mixu: People (Ludia), Place (Miesto), Price (Cena) a Pro-
motion (Propagacia).

Miesto

Prvou zlozkou marketingu, ktory zaroven utvara prvy dojem z institlcie, je jej prostredie. Respondenti vSetkych troch metdd
sa zhodli v potrebe zatraktivnenia priestorov kniznice. Respondenti metddy aktivneho vyskumu navrhuju bufet s kavou a inym
obcerstvenim, gauce a hudbu tak, aby boli priestory ¢o najpohodinejsie. Pri vyskume metdédou pozitivhej zmeny sa objavili
napady, ako napriklad tematické miestnosti v kniznici alebo miestnosti, ktoré by pripominali pohodIné a oblibené miesta, ako
napriklad plaz & kaviarefi. V tychto miestach by taktiez mal byt vymedzeny priestor na diskusiu.

Studenti byvajlci na interndtoch a $tudujlci najméa vo vedernych hodinach by ocenili pristupnost kniZnice aj v noénych hodi-
nach (24/7). Tato moznost je zrealizovatelna pomocou elektronického pristupu do budovy kniznice tak, ako napriklad v Aka-
demickej kniznici v Opave.

Zatraktivnenie priestorov kniznice by tiez ocenili sami knihovnici (napr. Kniznica P.O. Hviezdoslava v Presove), pricom by mali
byt vyclenené aj priestory pre hlu¢nejsie vypracovavanie projektov (Akademicka kniznica Filozofickej fakulty UK). V predsta-
véach knihovnikov by Studenti mohli pomdct s mendimi Gpravami, ako je natieranie stien a zdhradné prace. Studenti by mali
zaujem skor o velké zmeny, o ktorych by sa mozno dokonca pisalo v médiach.

Akokolvek neredlne sa predstavy Studentov mozu zdat, nachadzame k nim mnozstvo prikladov z domova aj zo zahranicia. Na-
priklad pri exkurzii v Kniznici technickej univerzity vo Viedni boli Studenti svedkami vyclenenych kniznicnych priestorov na dis-
kusiu, pri ktorej mohli volne pozivat napoje aj jedlo. Tvorivé centrum s tuli vakmi ma napriklad aj Statna vedecka kniznica
v Banskej Bystrici. Kaviarne s kniznicou su v Bratislave rozsirené a mladymi ludmi velmi obltibené, preco teda nemat aj kniz-
nice s kaviarfiou ak poziadavka prichadza od potencidlneho klienta?

Ludia

Ludia su najdoleZitejSou zloZkou kazdej institlcie, kniznice nevynimajuc. Bolo pre nas prijemnym prekvapenim, ze ako Stu-
denti, tak aj knihovnici by radi privitali omladenie kolektivu a tym aj prinos novych informacii a elanu do tychto miest. Mla-
dych spolupracovnikov napriklad v rdmci odbornych staZi by si vedela predstavit Miestna kniznica Vrakufia, no po odozneni
prispevku na konferencii Infos 2015 sa k nej pridali aj dalsie kniznice, napriklad KniZnica pre mladez mesta KosSice alebo Cen-
trum vedecko-technickych informacii SR v Bratislave. Znova sa zhodli so studentmi, ktori si v rdmci odbornych stazi vedia pred-
stavit realizéciu svojich ndpadov. Okrem odbornych stadZi by kniZnice privitali aj konzultacie so $tudentmi o ich napadoch

a novinkach v oblasti (Mestska kniznica L. V. Riznera) a dokonca su otvoreni aj konstruktivnej kritike kniZnice (Miestna kniz-
nica Vrakuna, Krajska kniznica v Ziline).

Problémom, alebo skor vyzvou je, zZe predstavy Studentov a reality na stazi v praxi sa Casto liSia. Namiesto priestoru na nové
napady a ich realizaciu dostavaju Studenti podla vlastnych slov za Ulohu vacSinou najma katalogizaciu fondu. Na kreativitu,
ktora je priznac¢na iba pre ich vek, vacsinou neostdva priestor. Studenti nakoniec odchadzaju zo stdze natolko frustrovani, ze
sa do kniznic nechcu vratit pracovat. Mozno by bolo vhodné porozmyslat nad kombinaciou kreativnych a manuélnych ¢in-
nosti, aby boli spokojné obe strany a kniznice by sa mali $ancu transformovat na instittcie obohatené mladym duchom.
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Propagacia a cena

NajlepSou formou komunikdcie s verejnostou su akcie a kniZnice ich aj niekolko v si&asnosi pripravujd. Problémom byva &asto
poddimenzovany personal, ¢o by kniznice podla vlastnych slov radi riesili zapojenim Studentov - dobrovolnikov. Ti by podla
ich slov mohli pomahat pri organizacii akcii, ako st vzdeldvacie diskusie (Miestna kniZnica Vrakufa, Mestska kniZnica v Bra-
tislave), prezentacie (Miestna kniZnica Vrakufia, Akademicka kniZnica Filozofickej fakulty UK), sutaZe (KniZnica P.O. Hviezdo-
slava v PreSove, Miestna kniznica Vrakuna), workshopy (Mestska kniznica v Bratislave).

Opytani Studenti mali taktiez zdujem o viac akcii, atraktivnych pre mladych ludi. Zatial' ¢o by knihovnici radi vytvarali viac
vzdeldvacich a prednaskovych aktivit, Studenti by v kniznici radi privitali oddychové aktivity, kedZe sa uz vzdelavaju v Skole,
pripadne doma, vdaka internetu. Prikladom ich predstav je kino v kniznici, kde by boli premietané sfilmované knihy alebo na-
priklad psychotesty. Ak by navstivili prednasky, boli by skér popularizatného charakteru, ako napriklad témy konsSpiracnych
teorii. Zo sutazi by mali zaujem skor o workshopy v pisani. Studenti aj knihovnici (Miestna kniznica Vrakufa, Mestska kniz-
nica v Bratislave) sa predsa len zhodli na vzdeldvacej aktivite, ktorou su kurzy informacnej gramotnosti. Respondenti aktiv-
neho vyskumu by boli ochotni ich dobrovolne realizovat, ako doplnok k tedrii v rdmci vyucovania.

Predpokladom pre dobrovolné zapojenie Studentov do pripravy akcii je prenechanie celého manazmentu akcie od napadu az
po realizaciu na danom $tudentovi. Krok, ktorého sa mnohi obdvaju, no ktory umoznil verejnej kniZnici v Rijeke stat sa sku-
toénym kultirnym centrom (Gupta a kol., 2006). Napad sa zrodil a zrealizoval vdaka mladému otvorenému knihovnikovi,
ktory sa obklopil podobne zmyslajicimi mladymi ludmi a nadchol ich pre aktivity v kniznici. Teenageri si v kniznici mohli vy-
tvorit akékolvek akcie podla vlastného uvaZenia a zavolat na nich priatelov. Tak vznikli napriklad relaxaéné workshopy s gita-
rou, stretavanie s mladymi basnikmi pri svieckach, workshopy o pisani, knizné kvizy, patch work workshopy, diskusie na témy,
ktoré mladych zaujimaju (Let "s go naked), hodiny anglictiny (Tea time) a prezendcie o krajinach, ktoré mladi navstivili. Pod-
mienkou bola realizacia aj moderacia autorom napadu. Iba tak boli aktivity na mieru Sité recipientom, teda teenagerom. Kniz-
nica sa tak stala naozajstnym centrom kultirneho diania v Rijeke, pretoZe vytvorila mladym ludom dévod a zvyk navstevovat
ju. Za Uspech projektu hovoria aj Cisla, zapojilo sa don az 1000 teenagerov, 3000 deti a 100 dospelych. KniZnica tieZ za ak-
tivity ziskala niekolko oceneni a priazen sponzorov.

Daléim predpokladom realizacie dobrovolnickych aktivit je publikdcia ponuky konkrétnej ¢innosti na dobrovolnickych porta-
loch, v opa¢nom pripade sa o nej Studenti nedozvedia. Napriklad pri analyze portalu dobrovolnictvo.sk sme nasli zaregistro-
vanu iba jednu kniznicu - Statnu vedecku kniznicu v Kosiciach.

Formy propagacie

VSetky opytané kniznice potrebuju pomoc s niektorou formou adresnej propagacie. V tomto bode sa znova knihovnici zhodli
s predstavami Studentov. Studenti by radi vyuzili populdrny a vtipny guerilla marketing, na ktory je potrebny skér dobry napad
ako financie. O niektorych v knizniciach vyuzivanych metddach guerilla marketingu hovorila Katarina Buzova vo svojej pre-
zentacii na seminari Komunitna kniznica (2014).

Knihovnici by uvitali najma pomoc so socidlnymi sietami, ako je vytvorenie a administracia Facebookovej strdnky kniZnice
(Mestska kniznica L. V. Riznera) alebo aspori zdielanie prispevkov. Treba v8ak zddraznit, Ze mladi ludia budu zdielat informa-
cie na socidlnych siefach iba vtedy, ak sa s nimi stotoZnia a ak budl redpektovat isté neformalne pravidld komunikacie. Rady
ohladom tejto komunikécie mozZno najst vo vyderpavajicom prispevku v zborniku Infos (Regec, Buzovd, 2015). Ak sa komu-
nikacia nastavi spravne, déjde k prirodzenému zdielaniu prispevkov (tzv. word of mouth marketing).

Respondenti metédy pozitivnej
zmeny (Studenti)

Respondenti metody aktivneho
vyskumu (Studenti)

Respondenti metody otvoreného
rozhovoru (knihovnici)

atraktivne priestory (napr.
kaviaren, plaz)

atraktivne priestory (napr. bufet,
gauce, hudba, kaviarer)

atraktivne priestory (Studentské
projekty, natieranie stien, pomoc
v zéhrade)

akcie (napr. kino v kniZnici)

pomoc pri priprave akcii (napr. ucast’
v stankoch)

omladenie kolektivu

omladenie kolektivu

sponzori sponzori
staze staze
propagécia na Facebooku, nosenie
guerilla marketing odznakov, zna¢enie priestorov
prednasky k informacne;j prednasky k informacnej gramotnosti,
gramotnosti na zakladnych Skolach [exkurzie
tagovanie dokumentov pomocou
privetivejsia organizacia fondu folksonomii
kritika a ponuka napadov kritika a konzultacie
Tabulkal Kategdrie na ktorych sa zhodli minimalne dve kategdrie respondentov
2/2015 [ﬂ lib
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Sucasna a planovana spolupraca kniznic a Studentov

K zaujimavym vysledkom nasho vyskumu patri najmé fakt, Ze Studenti a knihovnici sa
zhodli v moZnostiach spoluprace v rovnakych oblastiach marketingu. Obe skupiny maju
samozrejme rozne predstavy, ¢o sa tyka realizacie pomoci knizniciam. Hlavhym predpo-
kladom takejto spoluprace bude teda komunikacia a pravdepodobne kompromisy na oboch
strandch. Pri otvorenom pristupe a dévere mladym lfudom v8ak kniZnice moZu ziskat nové
napady a Studenti cenné skusenosti. Na realizaciu zmien je urcite potrebny aj mediator,
ktory spoji Sikovného Studenta s kniZnicou a ktorym mdze byt napriklad vyudujlci adek-
vatneho predmetu na katedre.

Aj autorka Clanku odstartovala aktivity, potrebné na spolupracou s kniznicami v oblasti
marketingu. V rdmci novo koncipovaného predmetu Marketing knizni¢nych a infomacnych
institucii najskor testovala schopnosti a limity Studentov pri priprave marketingu katedry.
Zo skusenosti mdze povedat, Ze aj Studenti, ktori nevykazovali vyborné studijné vysledky
(alebo prave ti Studenti), hravo zvladli kreativne zadania, ktoré im boli pridelené (obr. 1).
Na to, aby bolo mozné vytazit maximum z ich talentu bol potrebny iba otvoreny pristup,
dbvera v ich schopnosti a podpora deviz mladych ludi. S dalsSim ro¢nikom planujeme spo-

Obr. 1 Priklad Studentského lupracovat v oblasti marketingu priamo s kniznicami. O takuto spolupracu je zo strany
prototypu z predmetu Marketing kniznic zadujem. V diskusii po predneseni prispevku na konferencii Infos sme sa predbezne
kniZnic a informacnych institdcii dohodli so zastupkynou Staromestskej kniznice v Bratislave.

Za dalsi budlci vystup, ktory by mohol pomdct propagacii kniznic, mdZzeme povaZovat aj gamifikaénu aplikdciu Booga vytva-
ranu v rdmci bakalarskej prace Andrejom Garajom (2015) pre Mestsku knizZnicu v Bratislave. Aj dalSie zaverecné prace pla-
nujeme venovat prieskumu stavu marketingu v slovenskych knizniciach, pri¢om tento sondazny prieskum bude tvorit odrazovy
mostik pre vytvorenie prirucky pre kniznice v oblasti marketingu tak, aby z nej mali kniZnice osoh.
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Podakovanie: Na vyskume aktivne spolupracovali studenti 1. rocnika magisterského studia 2014/2015. Konkrétne na metéde
pozitivnej zmeny ako respondenti participovali: Bc. Toméas$ Ferianc (moderédtor), Bc. Katarina Fili¢kové, Bc. Zuzana Ziskova,
Bc. Zuzana Dupkalova, a Bc. Gabriel Balké. Na metdde aktivneho vyskumu ako respondenti participovali: Bc. Matej Sitar (mo-
derétor), Bc. Kristina Cunderlikovd, Bc. Lucia Bachratd, Bc. Zuzana Federlovd, Bc. Petra Liptajovd, Bc. Gabriela Potkanyova
a Bc. Nikola Kozova. Zber dat pomocou metddy otvoreného rozhovoru realizovali: Bc. Michaela Kmetovd, Bc. Veronika Gre-
Sova, Bc. Martina Kovarova, Bc. Lucia Bartonickova, Bc. Miroslav Bundzak, Bc. David Dendys, Bc. Monika Kebiskova a Bc. Zu-
zana Marienkova.
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